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Projet de mutualisation de la logistique pour
I'approvisionnement alimentaire urbain sur Marseille
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Social Economique Ecologique
Renforcer une alimentation Défendre un modeéle Réduire I'impact
equilibré pour tous d’insertion local environnemental de la

logistique urbaine
Renforcer la solidarité et la
citoyenneté

Dans quelle mesure les solutions numériques peuvent accompagner le pilotage de
la mutualisation logistique sur les aspects environnementaux ?
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1. Modélisation

des flux
informationnels

Représentation des flux
d'informations entre Livrazou et
ses partenaires




[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

—p

Acteur interne

Acteurs aval externe (partenaires et
sous-traitants de Livrazou)

Acteurs aval externe (clients finaux)

Acteurs amont externe (fournisseur)

Flux d’informations

Flux d’informations permis ou non par
le Sl Livrazou donnant lieu a des
échanges informels entre acteurs
externes

Flux d’informations
reverse logistic
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Service de
stockage

Service
de
livraison
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POINT RELAIS : Points de
récupération hors
groupement d’achat pour
particuliers ou commergants

Smart Locker
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SYNCHRONICITY : Réalise
livraison pour clients qui ne
peuvent / veulent pas se
déplacer = les cyclistes
livrent du Boulevard des
Dames jusqu’au client

Autre
transporteur

POINT DE DEPOT : lieu de
récupération de la marchandise
destiné aux groupements d’achat
et par extension aux quartiers
prioritaires

Smart Locker

Commerce

AVAL
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CLIENTS FINAUX-> Possibilité de fonctionnement par regroupement d’achats

Particulier

Quartiers populaires
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2. Cartographie de la solution dlgltal &

La plateforme
de Livrazou

Représentation de la
solution digitale pour
Livrazou

Livrazou
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Fournisseurs

Livreurs

Clients finaux
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+ Restaurants

Commerces
' Regroupement ~ Quartiers

Particuliers
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Partie du
@; processus qui se

W situe aux origines
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Fonctionnalités assurées par LIVRAZOU pour les fournisseurs

Plateforme digitale

Interface fonctionnel avec HUB
un tableau de bord

r—Expertise technique enj

Mutualisation de transport L_ distribution _J
en amont du HUB

=g } . . f_ Optimisation de la j
( . - gestion de la
Gestion des relations avec : i

 des clients finaux A L sainsonnalité _J

Externalisation de la R
|__livraison du dernier km |

Suivi de livraisons
jusqu'aux clients finaux
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Quel est U'intérét
d’utiliser LIVRAZOU Fedicton des Smissions de
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4. Hub

Partie centrale
du processus

Entrepot LIVRAZOU




Flux transverses passant par le hub et flux reverse

) ’ . %
% Réception de Comn]andes Reception des commandes des  Gestion du Hub  Préparation de o
v ) commandes des énvoyees aux fournisseurs et stockage et (Personnel, commande Expédition
clients fournisseurs opérations de manutention comptabilité..) (picking)
— ® ® ® ® ) ®
WMS (via l'application) ~ WMS (via UEDI) WMS Fonctionnalités WMS TMS (T ransmet
) de VERP linformation 3
application)

|

SOUTENU PAR L’ERP et Cloud SaaS
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| |
0
% Récupération du composte isarerstoik Traitement (Nettoyage, Iri Réception des déchets,
) (quotidiennement), vaisselle, (si possible) Réparation, cuisine, 0 emballages, vaisselle..
emballages par les fournisseurs composte..)




5. Aval

Partie du
processus qui se

situe a la fin

De I'entrep6t a l'assiette




Fonctionnalités assurées par LIVRAZOU pour les clients

Plateforme digitale E PaicHSnt S iGN 3
Cirerocesimple 1.1 Sunidel: S
Interface simple uivi de la r— s j
commande et Mise a jour du stock en temps

r Prise de R
commande |
_faciltte )

Suivi de l'avancé de
la commande en
temps réel

Choix des produits spécifiques

| et fonctionnelle o
avec des étapes de la livraison ree
] e s P | ) - —_—— —— — ) Lien direct entre
| processusde | [ oo ) [ Visibilité directe pour le client | | le client et le
commande doinaide de la disponibilité des produits fournisseur
L — )k ‘demande J{ Ju -
Pro Particulier Livreur
Planninq de livraison Groupenlment des achats via Optimisation des
spécifiqgue I'application parcours
Contrat sur le long Produits en vrac Produits
terme avec des prix moins régionaux Groupage
élevés de qualité

Paiment déporté
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Track & Connect
Permet la tracgabilité total des produits et donne des
informations sur I'avancement des livraisons en temps réel.
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! Reverse : Smart Locker & WMS
& i Couplage du WMS de Livrazou pour gérer les stocks et des
§ : Smart Locker pour simplifier le retour des consignes.
] |
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6. Solutions numériques % &
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Mise en place
des solutions

Ftapes de digitalisation et
impacts de la plateforme
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Etapes de digitalisation de la plateforme

N

Ecosystéme IMPACTS

digital

Elevé

roisiéme palier

Intégration
externe

Intégration ‘
interne (HUB)

Collaboration entre
les acteurs
amont-hub-aval,
intégration des
partenaires. Une seule
base des données,

Douxieme paiier I

Montée de la maturité de la digitalisation

pilotage de stock
optimisé en temps
__g Premier palier : briques de base réel
‘© _ _ _ h
- [ Portée des bénéfices potentiels ‘>

Faible Elevé
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@ CONCLUSION
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Accessibilite

N’importe quand,
n'importe ou

) de l'offre, sélection
unique

Mutualisation
Responsable &
Durable

Previsions

Visibilité sur la

demande et
les stocks

Partage des
informations en
temps réel



A A\ Ve VR aeS
8& @%@

Merci de votre écoute
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